PLAN ESPACIAL NACIONAL
ARGENTINA EN EL ESPACIO
2004 - 2015

RESUMEN EJECUTIVO

COMISION NACIONAL DE ACTIVIDADES
ESPACIALES



Resumen Ejecutivo

ARGENTINA “PAIS ESPACIAL”

El Plan Espacial Nacional cataloga a la Argentina como “pais espacial” ya que por
sus caracteristicas ésta hace uso intensivo de los productos de la ciencia y la
tecnologia espaciales. Por medio de la actividad espacial se sensa, recoge,
transmite, almacena y procesa informacion acerca de las actividades econémicas y
productivas, del medio ambiente y de las caracteristicas geofisicas de los
continentes y los océanos de nuestro planeta y particularmente del territorio
nacional. Esta informacién gana valor a medida que se la sistematiza y prepara
para la toma cotidiana de decisiones por parte del sector productivo, tanto publico
como privado, y por otros organismos de gobierno.
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Resumen Ejecutivo

Teniendo en cuenta estos hechos, el Plan Espacial pone especial énfasis en el uso
y los alcances del concepto de “Ciclo de Informacion” espacial, que reune el
conjunto de las etapas que comprenden el sensado, generacion, transmision,
procesamiento almacenamiento, diseminacién y uso de la informacion espacial.
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Puesto que es muy amplio el nimero de ambitos de aplicacion seleccionables para
la generacion de los Ciclos de Informacién, se ha requerido que, ademas de su
relevancia socio — econdmica, las actividades y proyectos que deba realizar la
CONAE, permitan:

v

Aplicar y desarrollar conceptos tecnoldgicos avanzados que permitan el
liderazgo a nivel mundial en los temas elegidos.

Maximizar la utilizacién de materia gris nacional.
Compatibilizar acciones acordes a la disponibilidad de los recursos.

Concentrar recursos, a fin de generar prioritariamente la informacion
estratégica no disponible en tiempo y en forma.

Efectuar una genuina cooperacion internacional de caracter asociativa.

Actuar como arquitecto espacial, privilegiando el manejo del conocimiento
por sobre la ejecucion.

Concebir todo el Plan Espacial como un proyecto de Inversion, en el que la
tasa interna de retorno esté vinculada con el impacto en la recaudacién fiscal
como consecuencia de la optimizacion de los correspondientes sectores socio
— econdmicos elegidos.



Resumen Ejecutivo

LOS “CICLOS DE INFORMACION ESPACIAL” Y LOS “PROGRAMAS
DE ACCION CONCERTADA”

Sobre la base de estos conceptos, se ha segmentado para el presente Plan el
universo de areas de aplicacion en los siguientes seis Ciclos de Informacion
Espacial:

e Ciclol: Informacién espacial para las actividades agropecuarias,
pesqueras y forestales

e  Ciclo II: Informacidn espacial para clima, hidrologia y oceanografia

o Ciclo I11: Informacidn espacial para la gestion de emergencias

Ciclo IV: Informacion espacial para la vigilancia del medio ambiente y los
recursos naturales

Ciclo V: Informacion espacial para: a) Cartografia, geologia y produccion
minera; b) Planificacion territorial, urbana y regional; c)
Infraestructura para trazado de caminos y lineas férreas

o Ciclo VI: Informacion espacial para la gestion de salud

A partir de los Ciclos de Informacién Espacial asi explicitados se pueden generar
los “Ciclos de Informacién Espacial Completos”, donde al conjunto de
informacion de origen espacial se la combina convenientemente con la
informacién de otros origenes, permitiendo optimizar el ambito socio -
econdmico elegido.

Teniendo en cuenta tanto su relevancia como las exigencias técnicas y su modo
particular de implementacion, la CONAE contempla asimismo la realizacion de
Programas de Acciones Concertadas que corresponden a asociaciones estratégicas
de CONAE con otros entes nacionales para encaminar determinadas aplicaciones
particulares. Las mismas son:

e Programa de Acciones Concertadas para la formacion y funcionamiento
del Instituto de Altos Estudios Espaciales Mario Gulich.
e Programa de Acciones Concertadas con Provincias.

e Programa de Acciones Concertadas para el apoyo a la Administracion
Publica Nacional y el Ordenamiento Fiscal.

e Programa de Acciones Concertadas como herramienta de Politica Exterior
y para la conformacidon de una Entidad Espacial Regional.



Resumen Ejecutivo

LOS CURSOS DE ACCION

Para concretar los objetivos globales establecidos tanto en los Ciclos de
Informacion Espacial como en los Programas de Acciones Concertadas, la
CONAE ordena sus actividades en cinco Cursos de Accion, cada uno de los
cuales esta orientado a atender determinados aspectos parciales de aquellos.
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e Curso de Accion A: Infraestructura Terrestre. Comprende todas las
actividades destinadas a mantener y operar instalaciones técnicas y
laboratorios en tierra.

. Curso de Accion B: Sistemas Satelitales. Comprende todo las actividades
destinadas a disefar, construir y operar vehiculos espaciales.

e Curso de Accion C: Sistemas de Informacion. Comprende el
procesamiento, transmision y aprovechamiento de la informacion recogida
en el espacio.

o Curso de Accién D: Acceso al Espacio. Comprende las actividades
relacionadas con la colocacion en orbita de los vehiculos espaciales.

. Curso de Accion E: Desarrollo Institucional y Tareas de Base.
Comprende el propio desarrollo de CONAE asi como su enlace con otras
instituciones nacionales o del exterior. Incluye el Desarrollo de Usuarios.

ACCIONES Y CRONOGRAMA

Las acciones programadas en el Plan Espacial Nacional para cada uno de los
Cursos de Accion se presentan en las Tablas siguientes. Las tareas se han
segmentado en tres periodos: Tareas en Cursos (2003 — 2004), Corto Plazo (2005
—2008) y Largo Plazo (2009 — 2014).



Acciones y cronograma — Curso de Accion A: Infraestructura Terrestre

Resumen Ejecutivo

Areas de trabajo

Tareas en curso
(2004-2005)

Corto plazo
(2006-2008)

Largo plazo
(2009-2015)

Estacion terrena para
adquisicién y
procesamiento de
datos satelitales

Recepcion de SAC-C, Landsat 5/7, ERS,
Spot, Sea WIFs, NOAA, Radarsat 1,
EROS, IRS, BIRD y ampliacién de
satélites SAOCOM 1 Ay Envisat.
Operacidn de antenas disponibles en ETC -
Estacion Terrena Cordoba

e Programa de automatizacion de la ETC.

Operacion de la ETC para la recepcion de
la Constelaciéon Matutina

Construccion y puesta en marcha de antena
para la Estacion Terrena de Tierra del
Fuego (ETTF).

Continuacién de recepcidn de los satélites en
Orbita mencionados y sus futuros reemplazos.
Operacion antenas disponibles en ETC
Ampliacion de recepcion de los satélites SAC-
D, EROS-A, Radarsat 2, IRS, CBERS.
Ampliacion de sistema con un procesador de
radar. Recepcion SAOCOM 1.

Adecuacién y operacion de la ETC para la
recepcidn del sistema SIASGE

Operacién de la ETTF. Enlace con el CETT.

Continuacién de recepcion de los
satélites anteriores en drbita.
Operacidn antenas disponibles en ETC
yen ETTF.

Ampliacion de recepcion de los
satélites SAC-E, SAOCOM 2 A /By
otros internacionales posibles.
Ampliacion / adecuacion de las
estaciones terrenas de recepcidn.

Uso de la tecnologia espacial por el
sistema de Ciencia y Técnica, usando
Internet I1.

Estacion terrena de
TTyC de Satélites
(Cérdoba, Tierra del
Fuego y Antartida
Argentina)

Servicios de TTyC para SAC-C.
Estacién GPS geodésica permanente y
estaciones AERONET.

Implementacion y operacion de TTyC para
SAOCOM 1y apoyo sistema SIASGE
Operacién del SAC-C y D.

Telecomando y Calificacion y servicios
internacionales de la ETTF.

Apoyo en operacion de satélites internacionales.

Operacién de los satélites argentinos
anteriores en drbitay SAOCOM 2 A/
B.

Apoyo en operacidn de posibles
satélites internacionales.

Nuevas tecnologias

APA: Arreglo Plano de Antenas (Multihaz
y Multibandas): Estudios técnicos, de
factibilidad y disefio de prototipo de una
antena de avanzada.

APA: Pruebas en escala reducida y
compatibilizacién con sistemas de ingesta
existentes.

Estudios técnicos de sistemas de TTyC basados
en telefonia global.

APA: Implementacion / operacion de
un sistema experimental de recepcidn.
Estudios de factibilidad de sistemas de
TTyC basados en telefonia global.

Laboratorio de
integracion y ensayos en
CETT

Construccion e instalacion de instrumental
de la sala de integracion de las misiones
satelitales (SAOCOM, SAC-D, SAC-E).

Construccion e instalacion de instrumental de la
sala de ensayos.

Operacion del laboratorio de Integracion y
Ensayos. Prestacion de servicios

Ampliacion del Laboratorio de
Integracion y Ensayos.

Infraestructura
informatica y de
comunicaciones

Implementacion de un sistema de
distribucidén de imagenes y datos por redes
teleinfomaticas.

Implementacion de un sistema remoto para la
automatizacion del manejo y distribucién de
imagenes.

Mantenimiento y ampliacion del
sistema




Acciones y cronograma - Curso de Accion B: Misiones Satelitales

Resumen Ejecutivo

Areas de trabajo

Tareas en curso
(2004-2005)

Corto plazo
(2006-2009)

Largo plazo
(2010-2015)

¢ Control y operacion de la mision

Control y operacién de la mision

SAC-C e Ingesta. archivo v uso de informacion Periodo de la misién para la evaluacion | -
gesta, y econdmica del proyecto.
Mision en * Definici6n conceptual y compatibilizacion | |~ oo e i o e on oo e Control y operacion de la mision
cooperacion con de pardmetros. on, Integ y Y ¢ Ingesta, archivo y uso de informacion
NASA e Ingenieria de detalle * Puesta en orbita en 2008. Periodo de la misié I luacié
alle. « Control y operacién de la mision eriodo de la mision para la evaluacion
(SAC-D) e Talleres de usuarios. econdmica del proyecto

Misidn Gptica en
cooperacion con
Brasil
(SAC -E)

Factibilidad y definicion conceptual y
compatibilizacion de parametros.

e Ingenieria basica

Talleres de usuarios

Ingenieria de detalle

Construccion, integracion y ensayos
Lanzamiento 2013

Control y operacién de la mision
Ingesta, archivo y uso de informacion
Periodo de la mision para la evaluacién
econdémica del proyecto

SAOCOM1A/1B

Ingenieria conceptual

Disefio y prueba de subsistemas
Talleres de usuarios y Anuncio de
oportunidades para la Constelacion
Integracion con el sistema SIASGE

Mision tecnoldgica, vuelo aero- transportado.
Construccion, integracion y ensayos.

Puesta en 6rbita SAOCOM 1 A.

Integracion con el sistema SIASGE

o Puesta en orbita SAOCOM 1 B.

e Control y gestion de la mision
SAOCOM 1

o Ingesta, archivo y uso de informacion

Periodo de la mision para la evaluacién

econdmica del proyecto

SAOCOM2A/B

(Para dar
continuidad a los
SAOCOM 1 A/ B)

Estudios de factibilidad.

Especificacion conceptual, definicion de cargas
Utiles

Ingenieria conceptual y de detalle

e Construccion, integracion y ensayos
e Lanzamientos 2 A (2011) 2B (2013).
¢ Integracion con el sistema SIASGE




Resumen Ejecutivo

Areas de trabajo

Tareas en curso
(2004-2005)

Corto plazo
(2006-2009)

Largo plazo
(2010-2015)

Estudios conceptuales y analisis de
alternativas.

e Contruccidn, integracién y ensayos.

e Control y gestion de la mision .
e Ingesta, archivo y uso de informacién

SAC-F Definicion de cargas Utiles y comienzo de P . . -

la construccion e Puesta en érbita. Periodo de la misiéon para la evaluacion
' econdmica del proyecto

Estudi r iv noldgica. i alisi ivas. .

SAC-G studios de prospectiva tecnolégica [E)s:;:g:;s,éf]og;:i[;tr;aalszt)illzgal|S|s de alternativas « Ingenierfa conceptual y de detalle.
Estudio de la necesidad de aplicaciones Analisis de drbita y factibilidad

SARE especiales con alta revisita Avance segun requerimientos de la mision o Fabricacion, puesta en orbita

especial
Satélites de Andlisis técnico-econdmico, estudio de

comunicaciones
(geoestacionarios y/o

factibilidad

Disefio, ingenieria conceptual y de detalle -
Construccion para terceros.

Fabricacion, puesta en érbita

LEO)
e Paneles solares . .
Desarrollo Antena SAR Desarrollo de baterias de uso espacial -l
nacionalesde  |° 2Mon@ Estudio de factibilidad de la construccionde | Desarrollo y- construccion de sensores
e Receptores UHF o Opticos e IR
componentes sensores opticos e IR

e Software de procesamiento SAR




Acciones y cronograma —Curso de Accion C: Sistemas de Informacion

Resumen Ejecutivo

Areas de trabajo

Tareas en curso
(2004-2005)

Corto plazo
(2006-2008)

Largo plazo
(2009-2014)

Gestion integrada de
promocion y utilizacion
de la informacion del
SAC-Cydela
Constelacion Matutina

Gestion inegrada de
promocion y utilizacion
de la informacion del
SAOCOM y del SIASGE

Gestion integrada de
promocion y utilizacién
de la informacion de
otros satélites
internacionales y
ejecucion de los
proyectos especificos de
cooperacion

DISPA: Distribucion de
Imagenes Satelitales y
Promocién de las
Aplicaciones

Desarrollo de aplicaciones innovativas de
sistemas globales de posicionamiento.

Sistemas globales de posicionamiento:
aplicaciones innovativas y participacion en
programas internacionales

Sistemas globales de posicionamiento:
aplicaciones innovativas y participacion en
programas internacionales

CIEI:

Produccidn agricola

Inventario de selvas nativas

Mapas climéticos y oferta de agua
Asistencia de actividades pesqueras

CIE I

Desarrollo de aplicaciones basadas en
microondas

idem para seguimiento del uso de
agroquimicos

CIEI:
Provision de sistemas de procesamiento y
analisis por Internet

CIE II:

Vigilancia del mar continental
Asistencia as la navegacion maritima
Datos atmosféricos: Ozono

CIE II:
Desarrollo de bases de datos historicos y
GIS

CIE Il
Integracion con la red nacional de datos
hidroldgicos

CIE lII:

Acrticulacion con SIFEM

Sist. de informacion incendios forestales
Seguimiento de inundaciones

CIE IlI:

Desarrollo de modelos

Programas de investigacién y capacitacién
en el Instituto Gulich

CIE HI:
Integracion con red nacional de gestion de
emergencias

CIEIV:

Contaminacion de aguas y costas.
Contaminacion por explotaciones mineras
Desertificacion

CIEIV:
Desarrollo de sistemas de vigilancia de
transporte maritimo

CIE IV:
Provision de sistemas de procesamiento y
analisis por Internet

CIE V: CIE V: CIE V:

Apoyo en la produccion y transporte de Asistencia para el desarrollo de sistemas de [Provisién de sistemas de procesamiento y
hidrocarburos vigilancia analisis por Internet

Mapas de estructuras geoldgicas y fallas Asistencia cartografia de alta resolucion

CIE VI CIE VI: CIE VI

Mapa de tipo y estado de suelos.
Mapa de tipo de vegetacion y cultivos.

Seguimiento e inventario de suelos
Mapa digital de elevaciones del terreno.

Desarrollo de modelos, metodologias y
sistemas integrados de informacion.




Resumen Ejecutivo

Areas de trabajo

Tareas en curso
(2004-2005)

Corto plazo
(2006-2008)

Largo plazo
(2009-2014)

Validacidn terrestre:
SAR, cdmaras IR y
camaras
hiperespectrales
aerotransportadas

Validacion terrestre para sensores opticos.

{dem con microondas

Validacion para sensores hiperespectrales
Bases histéricas para microondas

Integracion con los sistemas de recepcion.

Unidad de Informacion

Actualizacion y mantenimiento de base de
datos, servicio de Internet y catalogo de
informacion satelital

Actualizacion y mantenimiento de base de
datos, servicio de Internet y catalogo de
informacion satelital

Actualizacion y mantenimiento de base de
datos, servicio de Internet y catalogo de
informacion satelital




Acciones y cronograma — Curso de Accion D: Acceso al Espacio

Resumen Ejecutivo

Areas de Tareas en curso Corto plazo Largo plazo
trabajo (2004-2005) (2006-2008) (2009-2014)
. Observatorio técnico y econdmico e Observatorio técnico y econdmico
e  Desarrollo de motores liquidos e  Produccion de motores de empuje
e Produccidn de Hidracina'y (N204). moderado con calidad espacial
Observatorio técnico y econdmico e  Ensayo en vuelo suborbital de un ensamble propulsor | ®  Proporcionar combustibles para las
e Analisis de alternativas conceptuales de vehiculos |  de una “Gltima etapa” de un inyector satelital misiones satelitales del PNE
e Estrategias para la cooperacion internacional e Optimizacion de los subsistemas propulsion de una | e  Produccion de Hidracina 'y (N,O,).
e Desarrollo y pruebas en vuelo de motores ultima etapa de un inyector satelital. e Estudios para la infraestructura terrestre
Propulsion y| liquidos con capacidad de re-encendido y empujes |e  Desarrollo de un conjunto de 4 motores de de integracion y ensayo de subsistemas
motores en el rango 500-1500 kgf alimentados por turbobomba e Desarrollo de un conjunto motor y
e Puestaen marcha de capacidades de produccion | e  Desarrollo de turbobombas de baja potencia turbobomba que puede ser utilizado como
de Hidracina y tetroxido de Nitrdgeno (N,Oy). Comienzo del desarrollo de un conjunto motor y propulsor de una de las etapas inferiores
o Desarrollo de la infraestructura terrestre para el turbobomba para ser utilizado como propulsor de una del lanzador VENG
ensayo de motores liquidos de moderado empuje de las etapas inferiores del lanzador VENG e  Continuar el analisis de nuevos
e Nuevos métodos para propulsion en el espacio métodos para propulsion en el espacio,
incluyendo el empleo de energia de origen nuclear. incluyendo el empleo de energia de
origen nuclear.
e Desarrollo y ensayo en vuelos suborbitales de:
» un “cluster” compuesto por sensores inerciales
integrados a un receptor GPS.
» un sensor estelar e Integracion del Sistema Completo
e Desarrollo y ensayo en vuelos suborbitales del e Ensayo en vuelo suborbital de un sistema completo L
- Subsistema de Navegacion e Desarrollo de nuevos sensores y actuadores *  Produccion de modelos de vuelo con
Navegacion, g . . . y . calidad espacial
Guiado y e Ensayo en vuelos suborbitales de un ensamble de |« Obtenci6n de una unidad de vuelo calificada para uso | , Optimizacién de sensores y actuadores
Control de Actitud de una etapa no propulsada espacial, adaptable al uso de distintos ensambles de 2
Control e Desarrollo de otras aplicaciones y

e Validacion funcional en vuelos de algoritmos de
control, guiado y navegacion integrados en un
mismo hardware.

e Desarrollo del control de estructuras flexibles

e Integracion final del Laboratorio de Ensayo de
Unidades de Medicidn Inercial

sensores y actuadores
Integracion de modelos de vuelo espaciales en una
“Ultima etapa” de un inyector satelital

transferencia a la industria nacional

10




Resumen Ejecutivo

Areas de Tareas en curso Corto plazo Largo plazo
trabajo (2004-2005) (2006-2008) (2009-2014)
. Ir)tegrauqn de los recursos humanos emsteptgs enel «  Desarrollo de una Ultima Etapa de un Inyector Satelital Participacion en Proyecto:s de
pais a través de proyectos de cohetes tecnoldgicos con propulsion liquida Lanzadores con terceros paises
. Des_arrollo y ensayo ep,vuelos suborbitales de un «  Definicion de sistemas inyectores més convenientes Desarrollo de I_a infraestructura
Subsistema de Separacion de Etapas | idades local ional terrestre necesaria para la
Desarrollo y ensayo en vuelos suborbitales de un para 'as necesidaces ‘oca’es y reglonares participacion en los proyectos de
Inyector * e Estudio de factibilidad técnico econdémico de servicios

Satelital para
Cargas Utiles
Livianas

Subsistema de Recuperacion de Cargas Utiles

Analisis y desarrollo de materiales para estructuras
livianas

Implementacién de la empresa VENG S.A. —
participacién del sistema cientifico tecnol6gico nacional

Asociaciéon de VENG S.A. con participacion del
exterior para la implementacion de los satélites
SAOCOM.

de lanzamiento y acceso al espacio.

Subsistema técnico, orientacion general y estrategia
para la empresa VENG.

Participacion de VENG S.A. en lanzamientos de
satélites SAOCOM.

Desarrollo, construccion y ensayo de vuelo del cohete
Tronador 1.

lanzadores con terceros paises.

Participacion de VENG S.A. en
los lanzamientos de satélites del
Plan Espacial Nacional.

Desarrollo, construccién y
ensayo funcional de las etapas
inferiores del Lanzador propio
VENG

11




Resumen Ejecutivo

Acciones y cronograma — Cursos de Accion E: Desarrollo Institucional y Tareas de Base

12

Areas de trabajo

Tareas en curso
(2004-2005)

Corto plazo
(2006-2008)

Largo plazo
(2009-2014)

Instituto “Mario Gulich”

Programa de actividades académicas.
Temas prioritarios:

e Gestion de emergencias

e Epidemiologia panoramica

Integracion plantel docente
Programas de investigacion y
desarrollo

Desarrollo de modelos en gestion de
Emergencias (fuego e inundac.) y
Epidemiologia Panordmica (Chagas,
dengue)

Establecimiento de titulos y carreras
especializadas

Programa de licenciaturas y de
doctorado

Continuacién desarrollo de modelos
temas anteriores y otros

Relaciones Internacionales
(organismos multilaterales)

Asistencia regular y participacion en el MTCR

Participacion regular en la IAF

Participacion regular en COSPAR / COPUOS
Participacion en el CEOS (participacion en la IGOS)

e EE.UU.
e ltalia . - Extension de acuerdos ¢/ NASA (investigacion / docencia / vuelo y puesta en
e Canada ﬁ](:gélrr;té?grl]oge?es?;useg? CINASA oOrbita de misiones en cooperacion (SAC-D)
Relaciones |e Francia Computo alta prestacion. gztcezngon de acuerdos c/ Italia para la integracion y operacion del SIASGE y
con otras |e Alemania Programa de una mision conjunta § lacion d dos d i6n Ib . . .
Agencias e  Dinamarca Iberoamericana Formulacion de ?cuer os de cooperacion Iberoamericana. Lineamientos para
. - L misiones conjuntas
Espaciales | * Belg_lca Zr:uggzjn;as O%r?tlslsiéd(;csolt))p(;r;c;?n Acuerdo con otras agencias esp. Bélgica y Canada (SAOCOM), Alemania y
* Brasil Instituto Gulich P Francia (Epidemiologia Panoramica), Alemania (SAC-D), Espafia y Brasil
° Espana nstituto Gulic (SAC'E)
e Oftros paises
e Gobierno Acuerdos con el SIFEM
Nacional Programas Acc. Concertadas con: o y )
R > El Sector Publico rograma de pasantias
Q::tlégrdos CON e Universidades > Provincias Establecimiento de contrapartes provinciales de CONAE
onal e Gob. > Instituto Gulich Establecimiento de red de empresas asociadas
nacionales Provinciales Programas de cooperacion y asist. Continuacidn y ampliacion de Programas de Acciones Concertadas
e Sect. Privado Prog. de vinculacién empresaria

Areas de trabajo

Tareas en curso

Corto plazo

Largo plazo




Resumen Ejecutivo

(2004-2005)

(2006-2008) (2009-2014)

Proyectos de
Investigacion y

Actividades Desarrollo
cientificas |e Anuncios de
Oportunidad
e Congresos

Proyectos en universidades y colegios
para el Trasbordador Espacial

Red de usuarios SAC-C / SAOCOM
Elaboracién programa de convocatorias
Programa regular Congresos

Red de usuarios SAC-C / SAOCOM
Convocatoria AO proyecto SAOCOM
Programa regular Congresos

Céamara de usuarios de inf. espacial
Convocatoria regular de AO
Programa regular Congresos

e Programas

Educativos
Divulgacion y

Comunicacién

Informacion,
educacion y
comunicacién

Antenas educativas

Elaboracién Programa de
Comunicacion

Programa Regular de publicaciones
técnicas

Programa regular actualizacion docente
Programa regular de Informacion y divulgacion
Programa Regular de publicaciones técnicas y de divulgacion

Desarrollo y organizacién interna

Inicio programa de Gestion de calidad.
Desarrollo de manuales y
procedimientos

Programa de mejora continua.
Elaboracion de un programa para garantia de calidad en ing. de software
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